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S 1. Osnovna svojstva kvalifikacije

1.1. Naziv kvalifikacije

Prodavac

1.2. Razina kvalifikacije

HKO: 4.1

1.3. Minimalni obujam kvalifikacije

Ukupno: 180 ECVET

1.4. Klasa kvalifikacije

Potpuna

\\\!/// 2. Elementi kvalifikacije

2.1. Kompetencije i ishodi ucenja

Pojedinac samostalno komunicira, prodaje, preuzima i priprema robu te odrzava opremu i
strojeve za prodaju u skladu s internim i vanjskim standardima i propisima.

Pojedinac ce:

izraziti i protumacditi ¢injenice u usmenom i pisanom obliku na materinskom i stranom

jeziku
razviti poduzetnost, ljubaznost, eti¢nost (prema kupcu, kolegama i imovini), brzinu,
to¢nost, logiku razmisljanja, povezivanja i =zakljudivanja, samostalnost,

samopouzdanje i samokriti¢nost

razlikovati radne zadatke osoblja prodavaonice

u timskome radu uvazavati misljenje drugih i argumentirano obrazloziti svoje stavove
poznavati odgovarajuce standarde (propise) i komercijalna svojstva robe
prezentirati robu i djelovati kao savjetnik kupcu u prodajno-kupovnom procesu
primjenjivati znanja iz psihologije prodaje

pratiti robne novitete u funkciji pospjesivanja prodaje

povezivati sve poslovne funkcije trgovine

izvoditi jednostavne matematicke operacije bez uporabe kalkulatora

sluziti se racunalom u obavljanju poslova

rjeSavati probleme iz gospodarskog racuna

provoditi propise o zastiti potrosaca



- pridrzavati se propisa zastite na radu i zastite okoliSa

- razviti osjecaj potrebe za stru¢nim usavrSavanjem i stalnim obrazovanjem.

2.2,

Jedinice ishoda ucenja

2.2.1. Opceobrazovni dio

Sastavni su dio ovog standarda kvalifikacije op¢eobrazovni predmeti u sklopu kojih se
stjecu kompetencije na razini 3 i 4, ukupnog obujma 76 kreditnih bodova.

2.2.2. Obvezne strukovne jedinice ishoda ucenja (85% od ukupnog udjela
strukovnih jedinica ishoda ucenja)

n . Razina | Obujam
Kod Naziv (HKO) (EC\;ET)
J-0902-4/0-11/01 | Nabava robe u prodavaonici 4 5
J-0902-4/0-11/02 | Upravljanje zalihama robe 4 3,5
J-0902-3/0-11/01 | Poslovanje prodavaonice 3 3
J-0902-4/0-11/03 | Poznavanje prehrambene robe 4 6,5
J-0902-4/0-11/04 | Prodaja robe u prodavaonici 4 5
J-0902-4/0-11/05 | Poznavanje predmeta opce uporabe 4 5
J-0902-4/0-11/06 | Poznavanje neprehrambene robe 4 4
J-0902-4/0-11/07 | Komuniciranje u poslovhom okruzenju 4 5
J-0902-3/0-11/02 | Evidencija poslovanja prodavaonice 3 3
J-0902-4/0-11/08 | Trgovina u sklopu marketin§kog okruzja 4 4
J-0902-3/0-11/03 | Ponasanje potrosaca 3 2
J-0902-3/0-11/04 | Trgovacka praksa 3 9
J-0902-3/0-11/05 | Skladistenje robe 3 8
J-0902-3/0-11/09 | Nabava i evidencija robe 4 9
J-0902-3/0-11/10 | Ponuda i prodaja robe 4 10
J-0902-3/0-11/11 | Obracdun, naplata i izdavanje robe 4 13
UKUPNO 95




2.2.3. Izborne strukovne jedinice ishoda ucenja (15% od ukupnog udjela
strukovnih jedinica ishoda ucenja)

A . Razina | Obujam

Kod Naziv (HKO) | (ECVET)

J-0902-3/1-11/01 Ekologija i odrzivi razvoj 3 2 2
J-0902-3/1-11/02 Kreativnost u poslovanju 3 2

J-0902-3/1-11/03 Aranziranje i estetsko oblikovanje 3 2 2
J-0902-3/I-11/04 Prezentacijske vjestine 3 2

J-0902-4/1-11/01 Upravljanje prodavaonicom 4 2 2
J-0902-4/1-11/02 Odnosi s kupcima 4 2

UKUPNO 12 6

2.2.3. Zavrsni rad

Naziv Razina | Obujam
(HKO) | (ECVET)
Zavrsni rad 3 3

2.3. Razrada jedinica ishoda ucenja

2.3.1. Obvezne strukovne jedinice ishoda ucenja

Kod J-0902-4/0-11/01

Naziv NABAVA ROBE U PRODAVAONICI
Razina 4

Obujam 5 ECVET

Kroz Nabavu robe u prodavaonici ucenik stjeCe osnovna znanja o
Cilj/svrha ciljevima, politici i planiranju nabave robe te razvija vjestine za
samostalno obavljanje procesa nabave robe u prodavaonici.

Razvit ¢ée umijecée prepoznavanja potreba potrosaca, odlucivanja o
nabavi robe i kriterijima za odabir. Upoznat ¢e i vjezbati postupak
narucivanja i preuzimanja robe.

jedinice ishoda
ucenja

odabrati nacin nabave robe prema vrsti i namjeni
razlikovati asortiman prodavaonice prema vrsti robe i
namjeni

predloziti nadredenome vrstu i kolicinu robe koju treba
nabaviti

provjeriti kvalitetu i kolicinu primljene robe s obzirom
na nacin mjesto iskrcaja i priloZzenu dokumentaciju

5. upotrijebiti dokumente za nabavu prema vrsti robe

S

W

Ishodi ucenja

R

Uvjeti u kojima | Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovhom sektoru Ekonomija,
se stjecu trgovina i poslovna administracija
kompetencije Nastavnik: diplomski sveucilisni studij ekonomije

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,
trgovina i poslovna administracija
Vrjednovatelj: diplomski sveucili$ni studij ekonomije

Provjerai
vrjednovanje




1. odabrati nacin nabave robe prema vrsti i namjeni
e objasniti znaCenje nabave robe za poslovanje prodavaonice
2. razlikovati asortiman prodavaonice prema vrsti robe i
namjeni
e objasniti pojam i znacenje asortimana na primjeru
3. predloziti nadredenome vrstu i koli¢inu robe koju treba

Primjer nabaviti
provjere i e procijeniti potrebne koli¢ine robe u odnosu na kontinuirano
vrjednovanja poslovanje .
4. provjeriti kvalitetu i kolicinu primljene robe s obzirom na
nacin mjesto iskrcaja i priloZzenu dokumentaciju
e pripremiti mjesto iskrcaja robe te provjeriti stanje posiljke
robe i popratnu dokumentaciju
5. upotrijebiti dokumente za nabavu prema vrsti robe
e nabrojiti i ispuniti dokumente za nabavu robe
Kod J-0902-4/0-11/02
Naziv UPRAVLIANJE ZALIHAMA ROBE
Razina 4
Obujam 3,5 ECVET
Kroz Upravljanje zalihama robe ucenik ¢e razumjeti znacenje zaliha u
Cilj/svrha pravijary J J

jedinice ishoda
ucenja

poslovanju prodavaonice i samostalno racunati kalkulaciju nabavne
cijene robe. Istrazivat ¢e kako smanjiti troSkove nabave robe kao
temeljni preduvjet konkurentnosti na trzistu. Naucit ¢e upravljati
zalihama robe i obavljati skladistenje prema uputama proizvodaca.

Ishodi ucenja

1. provjeriti stanje robe u prodavaonici u skladu s
kolicinom, vrstom i viemenom nabave

2. identificirati razloge gubitaka na robi s obzirom na vrste
troska i elemente kalkulacije

3. izracunati troskove nabave trgovacke robe

4. organizirati skladiste prodavaonice u skladu s procesom
poslovanja

5. pripremiti robu za popis i popisati zalihe

Uvjeti u kojima
se stjecu
kompetencije

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,
trgovina i poslovna administracija
Nastavnik: diplomski sveucilisni studij ekonomije

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,

Provjerai L . ..
jednovanje trgovina i poslovna administracija
vre Vrjednovatelj: diplomski sveucilisni studij ekonomije
1. provjeriti stanje robe u prodavaonici u skladu s koli¢inom,
vrstom i vremenom nabave
e provijeriti stanje robe i vrste zaliha (prema namjeni, kolicini i
obrtaju)
Primjer 2. identificirati razloge gubitaka na robi s obzirom na vrste
provjere i troska i elemente kalkulacije
vrjednovanja e navesti vrste gubitaka na robi i objasniti nacine

sprjeCavanja gubitaka na robi
3. izracunati troskove nabave trgovacke robe
e prepoznati vrste troSkova i objasniti elemente kalkulacije
troSkova nabave robe




4. organizirati skladiste prodavaonice u skladu s procesom
poslovanja
e objasniti svrhu skladista i proces poslovanja u skladistu
5. pripremiti robu za popis i popisati zalihe
e izvrsiti popis robe i popuniti odgovaraju¢u dokumentaciju

Kod J-0902-3/0-11/01
Naziv POSLOVANJE PRODAVAONICE
Razina 3
Obujam 3 ECVET
Kroz Poslovanje prodavaonice ucenik spoznaje ulogu prodavaca u
Cilj/svrha suvremenoj trgovini i osnovna pravila trgovacke struke. Ui kako

jedinice ishoda
ucenja

poslovati sukladno zakonskim propisima te koji je znacaj odrzavanja
osobne higijene i Cistoée prodajnog prostora i opreme. Ucenik ce
upoznati i propise o oCuvanju ljudskog zdravlja i okolisa te vaznost
postivanja Zakona o zastiti potrosaca.

Ishodi ucenja

1. protumaciti osnovna pravila trgovacke struke

2. primijeniti prodajne aktivnosti u skladu sa zakonskim
propisima

3. klasificirati prodavaonice i druge oblike prodaje robe na
malo

4. primijeniti regulativnu politiku za zastitu potrosaca

5. pratiti ekoloske novitete i standarde

Uvjeti u kojima
se stjecu
kompetencije

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,
trgovina i poslovna administracija
Nastavnik: diplomski sveucilisni studij ekonomije

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,

Provjerai L . ..
jednovanje trgovina i poslovna administracija
vne Vrjednovatelj: diplomski sveucilisni studij ekonomije
1. protumaciti osnovna pravila trgovacke struke
e objasniti ulogu prodavaca u suvremenoj trgovini
2. primijeniti prodajne aktivnosti u skladu sa zakonskim
propisima
e nabrojiti osnovne hrvatske zakone o poslovanju u trgovini
L 3. klasificirati prodavaonice i druge oblike prodaje robe na
Primjer malo
provjere i e identificirati vrste prodavaonica s obzirom na oblike prodaje
vrjednovanja robe na malo

4. primijeniti regulativnu politiku za zastitu potrosaca
e navesti glavna podrucja zastite potrosaca i opisati prava
potrosaca na primjeru
5. pratiti ekoloske novitete i standarde
e opisati razliCite vrste ambalaze i njihov utjecaj na okolis




Kod

J-0902-4/0-11/03

Naziv POZNAVANJE PREHRAMBENE ROBE

Razina 4

Obujam 6,5 ECVET

Cilj/svrha Cilj je jedinice Poznavanje prehrambene robe usvajanje znanja o robi

jedinice ishoda
ucenja

i njezinom porijeklu. Svrha je ovladati vjeStinama rukovanja
prehrambenom robom i kupcu pruzati dragocjene informacije te na
taj nacin utjecati na svijest potrosaca.

Ishodi ucenja

1. objasniti znacenje robe i njezinu podjelu

2. opisati podatke o funkciji ambalaze i deklaracije u
prometu prehrambene robe

3. kupcima pruziti potrebne podatke i na taj nacin
osigurati kvalitetnu uslugu

4. pravilno rukovati namirnicama biljnog i Zivotinjskog
porijekla tijekom manipulacije, transporta i skladistenja

5. izdvojiti proizvode koji se koriste kao kucéne potrepstine

L . Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovhom sektoru
U"Jett_' u kojima | g\ nomija, trgovina i poslovna administracija
se sijecu Nastavnik: diplomski sveudilisni studij ekonomije,
kompetencije . ) M - .
diplomski sveucilisni studij prehrambenog inzenjerstva
Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovhom sektoru

Provjera i Ekonomija, trgovina i poslovna administracija
vrjednovanje Vrjednovatelj: diplomski sveudilisni studij ekonomije,
diplomski sveuciliSni studij prehrambenog inzenjerstva
1. objasniti znacenje robe i njezinu podjelu
e objasniti pojam, podjelu i vazna svojstva robe
2. interpretirati podatke o funkciji ambalaze i deklaracije u
prometu prehrambene robe
e povezati vrstu ambalaze i deklaraciju s kategorijom
prehrambene robe
Primjer 3. kupcima pruziti potrebne podatke i na taj nacin osigurati
provjere i kvalitetnu uslugu
vrjednovanja e identificirati uzroke kvarenja prehrambenih namirnica

4. pravilno rukovati namirnicama biljnog i Zivotinjskog
porijekla tijekom manipulacije, transporta i skladistenja
e nabrojiti nacela pravilnog rukovanja namirnicama
5. izdvojiti proizvode koji se koriste kao kuc¢ne potrepstine
e imenovati vrste kucnih potrepstina i opisati njihovu
namjenu




Kod

J-0902-4/0-11/04

Naziv PRODAJA ROBE U PRODAVAONICI

Razina 4

Obujam 5 ECVET
Kroz Prodaju robe u prodavaonici ucCenik stjeCe osnovna znanja o
ciljevima, organizaciji, planiranju i pokazateljima uspjeSnosti prodaje
robe.

Cilj/svrha Ucenik ce steci detaljna znanja i razviti vjestine potrebne za pripremu

jedinice ishoda
ucenja

i izlaganje robe za prodaju u prodavaonici. Naucit ¢e odabrati i
primijeniti razlicite metode i oblike prodaje te organizirati prodaju
robe po posebnim uvjetima. Razvijat c¢e vjeStine mjerenja,
obracunavanja, napladivanja, izdavanja i dostave robe kupcu. Steéi ¢e
osnovna znanja o platnom prometu i blagajnickom poslovanju te
samostalno izvrsiti obracun i kontrolu blagajne na kraju radnog dana
ili smjene.

Ishodi ucenja

1. pripremiti i izloZiti robu uzimajucéi u obzir specificnosti
prodajnog prostora i same robe

2. isplanirati prodaju robe po posebnim uvjetima

3. izracunati troskove prodaje trgovacke robe s obzirom na
vrste troska i elemente kalkulacije

4. primijeniti razlicite metode prodaje

5. objasniti kupcu nacine i mogucnosti placanja i dostave
robe

6. provesti obracun, naplatu i izdavanje robe

7. izvesti obracun blagajne po zavrsetku smjene

Uvjeti u kojima
se stjecu
kompetencije

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,
trgovina i poslovha administracija
Nastavnik: diplomski sveucilisni studij ekonomije

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,

\I::;e‘g:;i;nje trgovina i poslovha administracija
Vrjednovatelj: diplomski sveuciliSni studij ekonomije
1. pripremiti i izloziti robu uzimajuci u obzir specifi¢nosti
prodajnog prostora i same robe
e odabrati primjer najpovoljnijeg nacina izlaganja robe
2. isplanirati prodaju robe po posebnim uvjetima
e izdvojiti robu za prodaju po posebnim uvjetima
3. izracunati troskove prodaje trgovacke robe s obzirom na
vrste troska i elemente kalkulacije
Primjer e prepoznati vrste troSkova i objasniti elemente kalkulacije
provjere i troskova prodaje robe
vrjednovanja 4. primijeniti razlicite metode prodaje

e odrediti odgovaraju¢u metodu prodaje za razlicite proizvode
5. objasniti kupcu nacine i mogucnosti pla¢anja i dostave robe
e opisati nacine i mogucénosti pla¢anja, vrste prijevoza i
osiguranja robe
6. provesti obracun, naplatu i izdavanje robe
e izraditi obracun prodane robe, objasniti elemente ra¢una
7. izvesti obracun blagajne po zavrsetku smjene

e odabrati dokumente za obracun blagajne i provesti obracun




Kod

J-0902-4/0-11/05

Naziv POZNAVANIE PREDMETA OPCE UPORABE

Razina 4

Obujam 5 ECVET

Cilj/svrha Kroz Poznavanje predmeta opce uporabe ucenik stjeCe znanja o

jedinice ishoda
ucenja

osnovnim skupinama neprehrambene robe i njihovim karakteristikama
te razvija vjestine potrebne za pravilno rukovanje i skladistenje robe.

Ishodi ucenja

1. objasniti vaznost osobne higijene u svakodnevnom i
poslovnom Zivotu

opisati papirnu konfekciju kao asortiman prodavaonice
objasniti kupcu moguénosti uredskih strojeva za brz i
konstruktivan rad u poslovhom komuniciranju
razlikovati tekstilne proizvode prema porijeklu, nacinu
dobivanja i svojstvima

razlikovati osobitosti koZe i koZnih proizvoda
rasclaniti ponudu gumene robe u suvremenoj trgovini
objasniti znacaj odgovornog zbrinjavanja ambalaze i
proizvoda od plasticnih masa

NOL A WN

Uvjeti u kojima
se stjecu
kompetencije

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,
trgovina i poslovna administracija

Nastavnik: diplomski sveucilisni studij ekonomije,

diplomski sveucilisni studij kemijskog inZzenjerstva,

diplomski sveucilisni studij tekstilne tehnologije i inzenjerstva

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,
trgovina i poslovna administracija

5:;23:;?’;nje Vrjednovatelj: diplomski sveucilisni studij ekonomije,
diplomski sveuciliSni studij kemijskog inzenjerstva,
diplomski sveucilisSni studij tekstilne tehnologije i inzenjerstva
1. objasniti vaznost osobne higijene u svakodnevnom i
poslovhom Zivotu
e navesti osnovne skupine sredstava za osobnu higijenu
2. opisati papirnu konfekciju kao asortiman prodavaonice
e nabrojiti vrste papira i papirnu konfekciju
3. objasniti kupcu mogucnosti uredskih strojeva za brz i
konstruktivan rad u poslovhom komuniciranju
e izdvoijiti vrste uredskih strojeva i objasniti njihovu vaznost
za brzo i uspjesno poslovanje
Primjer 4. razlikovati tekstilne proizvode prema porijeklu, nacinu
provjere i dobivanja i svojstvima
vrjednovanja e prepoznati vrste vlakana i njihove osobine
5. razlikovati osobitosti koze i koznih proizvoda
e nabrojiti vrste sirove koze i nacine prerade
6. rasclaniti ponudu gumene robe u suvremenoj trgovini
e navesti mogucnosti primjene gumene robe
7. objasniti znacaj odgovornog zbrinjavanja ambalaze i
proizvoda od plasti¢nih masa
¢ objasniti problem zbrinjavanja plasti¢cne ambalaze i
definirati recikliranje
Kod J-0902-4/0-11/06
Naziv POZNAVANJE NEPREHRAMBENE ROBE

10




Razina 4
Obujam 4 ECVET
Cilj/svrha Ucenik Ce se kroz jedinicu Poznavanje neprehrambene robe upoznati s

jedinice ishoda
ucenja

razli¢itim skupinama robe, razumjeti specifi¢cnosti njihove prodaje,
spoznati golemo podrucje njihove primjene te njihovu vaznost za
gospodarstvo.

Ishodi ucenja

prepoznati prednosti i nedostatke tehnoloskog napretka
identificirati vaznost koju goriva imaju u svakodnevnom
Zivotu covjeka

nabrojiti glavne skupine metalne robe i podrucje
primjene

nabrojiti glavne skupine elektrotehnicke robe i podrucje
primjene

nabrojiti glavne skupine kozmeticko-parfumerijske robe
isplanirati prezentaciju i prodaju motornih vozila i
njihovih dijelova

objasniti namjenu i sastav premaznih sredstava
prikazati specificnosti prezentacije i prodaje staklene i
keramicke robe

prepoznati funkciju osnovnih, vezivnih i izolacijskih
gradevinskih materijala

10.navesti specificnosti prodaje kemijske robe za
poljoprivredu

© N b A W NRN

Uvjeti u kojima
se stjecu
kompetencije

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,
trgovina i poslovna administracija

Nastavnik: diplomski sveudiliSni studij ekonomije,

diplomski sveucilisni studij kemijskog inZzenjerstva

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,

Provjerai trgovina i poslovna administracija
vrjednovanje Vrjednovatelj: diplomski sveucilisni studij ekonomije,
diplomski sveucilisni studij kemijskog inzenjerstva
1. prepoznati prednosti i nedostatke tehnoloskog napretka
e objasniti pojam tehnike, tehnologije i ekologije
2. identificirati vaznost koju goriva imaju u svakodnevnom
Zivotu covjeka
e objasniti pojam goriva i navesti njihovu podjelu
3. nabrojiti glavne skupine metalne robe i podrucje primjene
e identificirati metalnu robu na primjeru
4. nabrojiti glavne skupine elektrotehnicke robe i podrucje
primjene
e identificirati elektrotehnic¢ku robu na primjeru
Primjer 5. nabrojiti glavne skupine kozmeticko-parfumerijske robe
provjere i ¢ navesti sredstva za osobnu higijenu
. ] 6. isplanirati prezentaciju i prodaju motornih vozila i njihovih
vrjednovanja dijelova
e isplanirati i odrzati prezentaciju i prodaju motornih vozila
7. objasniti namjenu i sastav premaznih sredstava
e navesti premazna sredstva i nacine nanosenja
8. prikazati specificnosti prezentacije i prodaje staklene i
keramicke robe
o klasificirati staklene i keramicke robe te nabrojiti sirovine za
njihovo dobivanje
9. prepoznati funkciju osnovnih, vezivnih i izolacijskih

gradevinskih materijala
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e navesti vrste gradevinskih materijala i njihova osnovna
svojstva
10.navesti specificnosti prodaje kemijske robe za
poljoprivredu
e dati primjer vaznosti kemijske robe za poljoprivredu

Kod J-0902-4/0-11/07
Naziv KOMUNICIRANJE U POSLOVNOM OKRUZENJU
Razina 4
Obujam 5 ECVET
Cilj je ucinkovitog komuniciranja u poslovhom okruZenju
Cilj/svrha sporazumijevanje, prijenos informacija, poruka i iskustava.

jedinice ishoda
ucenja

Kroz jedinicu Komuniciranje u poslovhom okruzenju ucenici
postupno stjeCu vjestinu poslovnoga komuniciranja, uvjezbavaju
prodajni stil, poslovni rjecnik i bonton te individualnom
vizualizacijom postupno razvijaju osobni stil u prodaji i komunikaciji.

Ishodi ucenja

1. opisati elemente ucinkovitog komuniciranja u skladu s
poslovnim bontonom

2. objasniti nacine privlacenja i zadrZzavanja kupaca u

prodajnom prostoru

demonstrirati prodajni razgovor s obzirom na

potrosaca i predmet prodaje

rjesavati probleme u komunikaciji uvazavajudi razlicite

sudionike u poslovnom procesu

5. koristiti nacela timskog rada u svakodnevnom
poslovnom procesu

Uvjeti u kojima
se stjecu
kompetencije

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru
Ekonomija, trgovina i poslovha administracija
Nastavnik: diplomski sveuciliSni studij ekonomije

Provjera i
vrjednovanje

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru
Ekonomija, trgovina i poslovna administracija
Vrjednovatelj: diplomski sveuciliSni studij ekonomije

Primjer provjere
i vrjednovanja

1. opisati elemente ucinkovitog komuniciranja u skladu s
poslovhim bontonom
e objasniti znacenje uljudnog ponasanja u drustvu i poslu te
navesti pravila eti¢cnog i moralnog ponasanja
2. objasniti nacine privlac¢enja i zadrzavanja kupaca u
prodajnom prostoru
e odabrati postupke i nacine stjecanja stalnih kupaca u
prodavaonici
3. demonstrirati prodajni razgovor s obzirom na potrosaca i
predmet prodaje
e izdvojiti faze prodajnog razgovora i prezentirati odredenu
robu
4. rjesavati probleme u komunikaciji uvazavajuci razlicite
sudionike u poslovnom procesu
e navesti probleme u komunikaciji i objasniti nacine
rjeSavanja sukoba u radnom okruzju
5. koristiti nacela timskog rada u poslovnhom procesu
¢ imenovati pravila timskog rada te objasniti prednosti i
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probleme rada u timu

Kéd J-0902-3/0-11/02

Naziv EVIDENCIJA POSLOVANJA PRODAVAONICE

Razina 3

Obujam 3 ECVET

Cilj/svrha Ucenik ce razvijati sposobnost pisanoga poslovnog komuniciranja

jedinice ishoda
ucenja

usvajajuéi vaznost uspjesnog posredovanja informacija u pisanom
obliku te se upoznati s formalnom, sadrzajnom i zakonskom stranom
poslovne dokumentacije u trgovini na malo.

Ishodi ucenja

1. objasniti hodogram dokumenata u trgovini na malo

2. ispuniti tiskanice za izradbu kalkulacije cijene prilikom
nabave i prodaje robe

3. sastaviti ili popuniti nabavnu dokumentaciju

4. popuniti prodajnu dokumentaciju

5. primjenjivati suvremenu informaticku tehnologiju u
komunikaciji

Uvjeti u kojima
se stjecu
kompetencije

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,
trgovina i poslovna administracija
Nastavnik: diplomski sveuciliSni studij ekonomije

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,

Pr_mgera I trgovina i poslovna administracija
vrjednovanje Vrjednovatelj: diplomski sveuciliSni studij ekonomije

1. objasniti hodogram dokumenata u trgovini na malo

e nacrtati hodogram kolanja dokumenta u nabavi za odredeni
primjer
2. ispuniti tiskanice za izradbu kalkulacije cijene prilikom
nabave i prodaje robe
Primjer o 9t3r_a_z|oiiti sh_ep'\u kalkulacije nabavne i Erodajne cijene
provijere i 3. sastavitiili popunltlvnabavnu dokumentaciju
. . e popuniti narudzbenicu na temelju zadanih podataka

vrjednovanja

4. popuniti prodajnu dokumentaciju
e ispuniti paragon-blok na temelju zadanih podataka
5. primjenjivati suvremenu informaticku tehnologiju u
komunikaciji
e opisati online trgovanje i poslati ponudu elektroni¢ckom
postom
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Kod

J-0902-4/0-11/08

Naziv TRGOVINA U SKLOPU MARKETINSKOG OKRUZENJA

Razina 4

Obujam 4 ECVET
Ucenik ¢e nauditi kako promatranjem, istrazivanjem i komuniciranjem
s kupcima stjecati lojalne potrosace.

Cilj/svrha Razmisljat ¢e u skladu s modernim tendencijama trzista, uvazavati

jedinice ishoda
ucenja

konkurenciju i prilagodavati elemente procesa prodaje kupcu-
potrosacu. Razvit ¢e vjestinu istrazivanja i segmentiranja trzista radi
poboljSanja prodaje u trgovini na malo te kreativho i uspjesno
provoditi aktivnosti pospjesivanja prodaje u prodavaonici.

Ishodi ucenja

1. objasniti znacenje marketinga kao poslovne aktivnosti

2. opisati funkcije marketinga i segmentiranje trzista

3. istraziti potrebe kupaca i ponudu konkurencije

4. razlikovati promidZbene aktivnosti u poslovnoj
komunikaciji

5. provoditi aktivnosti unaprjedivanja prodaje

6. izvesti prezentaciju proizvoda uvazZavajuéi tehnike
planiranja, organiziranja i kontrole, koristeci
prezentacijske vjestine

Uvjeti u kojima
se stjecu
kompetencije

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,
trgovina i poslovna administracija
Nastavnik: diplomski sveudilisni studij ekonomije

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,

\lj:j(:e‘gsz?l;nje trgovina i poslovna administracija
Vrjednovatelj: diplomski sveuciliSni studij ekonomije
1. objasniti znacenje marketinga kao poslovne aktivnosti
e objasniti znacenje marketinga u trgovini
2. opisati funkcije marketinga i segmentiranje trzista
e na primjeru protumaditi funkcije marketinga i postupak
segmentacije trzista
3. istraziti potrebe kupca i ponudu konkurencije
.. . rikupiti podatke o kupcima i o ponudi konkurencije na
Prlm!er . Eriijrup P P :
provjere | 4. razlikovati promidZbene aktivnosti u poslovnoj komunikaciji
vrjednovanja e objasniti promidZbene aktivnosti u trgovini na primjeru

5. provoditi aktivhosti unaprjedivanja prodaje
e prezentirati aktivnosti unaprjedivanja prodaje na primjeru
6. izvesti prezentaciju proizvoda uvazavajudi tehnike
planiranja, organiziranja i kontrole, koristeci prezentacijske
vjestine
e izvesti petominutnu prezentaciju prema zadanom zadatku,
primjenjujudi vizualne, slusne i taktilne sposobnosti
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Kod

J-0902-3/0-11/03

Naziv PONASANJE POTROSACA

Razina 3

Obujam 2 ECVET

Cilj/svrha Ucenik ¢e promatranjem, istrazivanjem i komuniciranjem s kupcima
jedinice ishoda | razviti vjestinu utjecanja na njihovo ponasanje i steéi lojalnog
ucéenja potrosaca.

Ishodi ucenja

1. opisati cimbenike ponasanja potrosaca

2. prilagoditi odnos prema potrosacima kako bi se utjecalo
na njihovo ponasanje

3. objasniti faze procesa donosenja odluke o kupnji

4. objasniti kako kupci kupuju s obzirom na svoje
demografske, psihografske i druge karakteristike

5. predvidati ponasanje potrosaca u kontekstu trzisnog
okruZenja

Uvjeti u kojima
se stjecu
kompetencije

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,
trgovina i poslovna administracija

Nastavnik: diplomski sveuciliSni studij ekonomije

diplomski sveucilisni studij psihologije

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,

Provjera i trgovina i poslovna administracija
vrjednovanje Vrjednovatelj: diplomski sveuciliSni studij ekonomije
diplomski sveucilisni studij psihologije
1. opisati cimbenike ponasanja potrosaca
e navesti Cimbenike ponasanja potrosaca
2. prilagoditi odnos prema potrosacima kako bi se utjecalo na
njihovo ponasanje
e izraziti vaznost prepoznavanja motiva za kupnju
o 3. objasniti faze procesa donosenja odluke o kupnji
Primjer o razlikovati pretkupovno, kupovno i poslijekupovno
provjere i zadovoljstvo kupca
vrjednovanja 4. objasniti kako kupci kupuju s obzirom na svoje

demografske, psihografske i druge karakteristike
e na primjeru opisati lojalnog potrosaca i njegovu ulogu u
kupnji
5. predvidati ponasanje potrosaca u kontekstu trzisnog
okruzenja
e objasniti vrste ponasanja kupaca na trzistu

15




Kod

J-0902-3/0-11/04

Naziv TRGOVACKA PRAKSA
Razina 3
Obujam 9 ECVET
Ucenik ¢e steci znanje, vijestinu i navike koristenja osobnih zastitnih
sredstava, uvidjeti vaznost mjera zastite na radu i razvijati sposobnost
Cilj/svrha obavljanja radnih zadataka na siguran nacin uz postovanje zakonskih

jedinice ishoda
ucenja

propisa.

Prakti¢nim radom ucenici ¢e razviti osjecaj odgovornosti za obavljeni
posao, nauciti Cuvati resurse kojima se koriste pri radu, ocijeniti
vaznost osobne higijene i razviti ekolosSku svijest te uociti moguénost
daljnjeg profesionalnog razvoja u struci.

Ishodi ucenja

1. koristiti pravila zastite na radu

2. opisati robu koja se prodaje u prodavaonici (hrana)

3. navesti nacela unaprjedenja prodaje

4. pripremiti i izloZiti robu za prodaju uzimajuci u obzir
alate upravljanja kategorijama (Category Management)

5. provoditi higijenske mjere u skladu sa zakonskim
propisima

Uvjeti u kojima
se stjecu
kompetencije

Prodavaonica
Voditelj prodavaonice
Nastavnik: diplomski sveudilisni studij ekonomije

Prodavaonica

PrP\gera I Voditelj prodavaonice
vrjednovanje Vrjednovatelj: diplomski sveuciliSni studij ekonomije
1. koristiti pravila zastite na radu
e poloziti ispit Zastite na radu s najmanje 50% + 1 bod toc¢nih
odgovora za ocjenu dovoljan (Napomena: polozZeni ispit
Zastite na radu uvjet je za obavljanje trgovacke prakse kod
poslodavca, Pravilnik o nacinu organiziranja i izvodenja
nastave u strukovnim Skolama N.N. 140/09)
2. opisati robu koja se prodaje u prodavaonici (hrana)
Primjer e demonstrirati uporabna svojstva robe pred kupcem
provjere i 3. navesti paf:_ela? ynavprjeden]a proc_la_Je .
vrjednovanja e primijeniti nacelo preglednosti i dostupnosti robe u

prodavaonici
4. pripremiti i izloziti robu za prodaju uzimajudci u obzir alate
upravljanja kategorijama (Category Management)
e sortirati i izloziti robu prema zadanom kriteriju
5. provoditi higijenske mjere u skladu sa zakonskim propisima
e primijeniti zakonske propise o higijeni u prodajnom i
skladiSnom prostoru
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Kod

J-0902-3/0-11/05

Naziv SKLADISTENJE ROBE
Razina 3
Obujam 8 ECVET
Primjenom stru¢nih znanja stecenih na teorijskoj nastavi i
Cilj/svrha uvjezbavanjem postupaka u stvarnom okruzenju ucenici ¢ée svladati

jedinice ishoda
ucenja

radne procese i tehniku poslovanja u skladistu: skladistiti robu na
temelju razlic¢itih kriterija, rukovati alatima i uredajima u skladistu,
sprjeCavati gubitke na robi i evidentirati promjene na zalihama.

Ishodi ucenja

1. prilagoditi mjesto za preuzimanje robe u skladistu s
obzirom na vrstu robe i skladisni prostor

2. demonstrirati nacine skladistenja robe prema vrsti i
namjeni

3. provesti evidenciju robe u skladistu u skladu s

evidencijom ulaza i izlaza

4. primijeniti pravila manipulacije robom u skladistu

5. organizirati otpremu robe iz skladista

Uvjeti u kojima

Prodavaonica

se stjecu Voditelj prodavaonice
kompetencije Nastavnik: diplomski sveuciliSni studij ekonomije
i i Prodavaonica
Pr_mgera I Voditelj prodavaonice
vrjednovanje Vrjednovatelj: diplomski sveuciliSni studij ekonomije
1. prilagoditi mjesto za preuzimanje robe u skladistu s
obzirom na vrstu robe i skladisni prostor
e pripremiti mjesto za preuzimanje robe u skladistu
2. demonstrirati nacine skladistenja robe prema vrsti i
o namjeni
Primjer e sortirati robu prema vrsti i namjeni robe
provjere i 3. provesti evidenciju robe u skladistu u skladu s evidencijom
vrjednovanja ulaza i izlaza
e evidentirati robu u skladisnoj kartici
4. primijeniti pravila manipulacije robom u skladistu
e na primjeru demonstrirati uporabu paleta
5. organizirati otpremu robe iz skladista

e komisionirati robu prema pristigloj narudzbi
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Kod

J-0902-4/0-11/09

Naziv NABAVA I EVIDENCIJA ROBE
Razina 4
Obujam 9 ECVET
Primjenom stru¢nih znanja stecenih na teorijskoj nastavi i
Cilj/svrha uvjezbavanjem postupaka u stvarnom okruZenju ucenici ¢e svladati

jedinice ishoda
ucenja

radne procese i tehniku poslovanja u prodavaonici: upoznati postupke
vezane uz opskrbu prodavaonice robom, rjesSavati probleme pri
preuzimanju robe, kalkulirati maloprodajne cijene i popisati robu.

Ishodi ucenja

1. utvrditi stanje zaliha robe

2. naruciti robu u prodavaonici u skladu s pravilima
poslovnog komuniciranja

3. preuzeti narucenu robu prema prispjeloj dokumentaciji

4. izracunati nabavnu cijenu

5. evidentirati promjenu stanja na zalihama

6. provoditi popis robe - inventuru

Uvjeti u kojima
se stjecu
kompetencije

Prodavaonica
Voditelj prodavaonice
Nastavnik: diplomski sveuciliSni studij ekonomije

Prodavaonica

Provjerai ave ]
vrjednovanje Vo_d|teIJ prodf’ava_onlce . vy .. ..
Vrjednovatelj: diplomski sveucilisni studij ekonomije
1. utvrditi stanje zaliha robe
e usporediti stvarno stanje odredenog proizvoda na zalihi sa
stanjem u skladisnoj kartoteci
2. naruciti robu u skladu s pravilima poslovnog komuniciranja
e naruditi robu putem telefona
L 3. preuzeti narucenu robu prema prispjeloj dokumentaciji
Primjer e utvrditi stvarno stanje prispjele robe i usporediti stanje s
provjere i popratnom dokumentacijom
vrjednovanja 4. izracunati nabavnu cijenu

e izracunati nabavnu cijenu odredenog artikla
5. evidentirati promjenu stanja na zalihama
e evidentirati otpis odredene robe
6. provoditi popis robe - inventuru
e sudjelovati u pripremi prodavaonice za inventuru i popisati
odredenu skupinu robe
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Kod

J-0902-4/0-11/10

Naziv PONUDA I PRODAJA ROBE
Razina 4
Obujam 10 ECVET
Ponuda i prodaja robe predstavlja prakti¢ni rad u prodajnom prostoru,
Cilj/svrha determiniran sadrzajima trgovacke usluge potro$acima. Uclenik ce

jedinice ishoda
ucenja

vjezbati izracun maloprodajne cijene robe i razvijati vjestine vodenja
prodajnog razgovora, uvazavajuéi potrebe pojedinog kupca.
Sudjelovat ¢e u estetskom oblikovanju prodajnog prostora.

Ishodi ucenja

1. izracunati maloprodajnu cijenu robe s obzirom na
porezne propise i ambalazne naknade

2. pripremiti i izloZiti robu prema nacelima izlaganja robe

3. opisati robu koja se prodaje u prodavaonici

4. provoditi prodajni razgovor uvazavajuci potrebe kupca

5. posluzZivati kupca uvaZavajuci predmet prodaje

6. identificirati elemente estetskog oblikovanja
prodavaonice

Uvjeti u kojima
se stjecu
kompetencije

Prodavaonica
Voditelj prodavaonice
Nastavnik: diplomski sveuciliSni studij ekonomije

Prodavaonica

Pr_mgera I Voditelj prodavaonice
vrjednovanje Vrjednovatelj: diplomski sveuciliSni studij ekonomije
1. izracunati maloprodajnu cijenu robe s obzirom na porezne
propise i ambalazne naknade
e na primjeru izracunati maloprodajnu cijenu
2. pripremiti i izloziti robu prema nacelima izlaganja robe
e izloziti odredeni proizvod prema pravilima robnog
susjedstva
Primjer 3. opisati robu koja se prodaje u prodavaonici
provijere i e demonstrirati kupcu uporabna svojstva odredene robe
. . (neprehrambena roba)
vrjednovanja

4. provoditi prodajni razgovor uvazavajuci potrebe kupca
e navesti argumente za uspjesno rjeSavanje prigovora kupca
mlijecnih proizvoda
5. posluzivati kupca uvazavajuci predmet prodaje
e izmjeriti robu i obracunati cijenu odredenoj robi
6. identificirati elemente estetskog oblikovanja prodavaonice
e urediti izlog prodavaonice za odredenu prigodu
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Kod

J-0902-4/0-11/11

Naziv OBRAéUN, NAPLATA I IZDAVANJE ROBE
Razina 4
Obujam 13 ECVET
Obracun, naplata i izdavanje robe predstavlja osposobljavanje uc¢enika
Cilj/svrha za samostalno i sigurno obavljanje poslova i radnih zadataka za

jedinice ishoda
ucenja

buduce zanimanje. Stjecanjem znanja, vjestina, navika i stavova
radom u prodavaonici, ucenici ¢e nakon svrSetka obrazovanja uz
minimalno vrijeme uvodenja u rad modi samostalno obavljati radne
zadace u zanimanju.

Ishodi ucenja

1. koristiti POS-blagajnu prilikom obracuna i naplate robe

2. objasniti kupcu nacine plac¢anja i dostave robe

3. primijeniti pravila pakiranja robe prema zeljama kupca

4. provesti izdavanje i organizirati dostavu robe u svrhu
stvaranja pozitivnog poslijekupovnog raspoloZenja

5. izvesti obracun blagajne po zavrsetku smjene

Uvjeti u kojima
se stjecu
kompetencije

Prodavaonica
Voditelj prodavaonice
Nastavnik: diplomski sveudilisni studij ekonomije

Prodavaonica

PrP\gera I Voditelj prodavaonice
vrjednovanje Vrjednovatelj: diplomski sveuciliSni studij ekonomije

1. koristiti POS-blagajnu prilikom obracuna i naplate robe

e obracunati vrijednost prodane robe i kupcu objasniti
elemente racuna (isjecak vrpce, R1, R2)

2. objasniti kupcu nacine pla¢anja i dostave robe
Primjer e provesti naplatu putem kreditne karticia
provjere i 3. primijeniti pravila pakiranja robe prema zeljama kupca

. ) e aranzirati robu pri prigodnoj prodaji prema zahtjevu kupca

vrjednovanja

4. provesti izdavanje i organizirati dostavu robe u svrhu
stvaranja pozitivnog poslijekupovnog raspolozenja

¢ odabrati nacin dostave kucanskog aparata
5. izvesti obracun blagajne po zavrsetku smjene

e pripremiti dokumente za obracun blagajne
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2.3.2. Izborne strukovne jedinice ishoda ucenja

Kod J-0902-3/1-11/01
Naziv EKOLOGIJA I ODRZIVI RAZVO)]
Razina 3
Obujam 2 ECVET
Ucenik ¢e upoznati zakonske propise o zastiti okoliSa i mogucnosti
Cilj/svrha primjene ekoloskih standarda u zivotnoj i radnoj sredini te uoCiti

jedinice ishoda
ucenja

vaznost prirodnog potencijala Zemlje i odnosa covjeka prema prirodi.
Poznavat ce institucionalni sustav dodjele znaka zastite okoliSa nekom
proizvodu u robnoj skupini i ekolosku prihvatljivost kao dodatnu
kvalitetu proizvoda.

Ishodi ucenja

1. opisati ekologiju kao biolosku i interdisciplinarnu
znanost

objasniti znacenje ekoloskih cimbenika i njihov utjecaj
na Zivi svijet

objasniti povezanost ekologije i tehnoloskog razvoja
opisati osnovne elemente zastite prirode i primjenu
ekoloskih standarda

prepoznati trziSne instrumente u svrhu zastite okolisa -
ekoloski porez

i R N

Uvjeti u kojima

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,
trgovina i poslovna administracija

se stjecu Nastavnik: diplomski sveuciliSni studij ekonomije
kompetencije diplomski sveucilisni studij biologije i kemije

diplomski sveucilisni studij ekoinzenjerstva

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,

. . trgovina i poslovna administracija
Provjerai . - ) vy .. -
. . Vrjednovatelj: diplomski sveucilisni studij ekonomije

vrjednovanje . . Yolev . o .

diplomski sveucilisni studij biologije i kemije

diplomski sveucilisni studij ekoinzenjerstva

1. opisati ekologiju kao biolosku interdisciplinarnu znanost

e objasniti pojam ekologije kao interdisciplinarne znanosti
2. objasniti znacenje ekoloskih cimbenika i njihov utjecaj na
Zivi svijet
e navesti ekoloske ¢imbenike i objasniti njihov utjecaj na zivi
svijet
Primi 3. objasniti povezanost ekologije i tehnoloskog razvoja
rlmger . e opisati tehnoloski razvitak i navesti opasnosti zagadivanja

provjere i okoliga
vrjednovanja 4. opisati osnovne elemente zastite prirode i primjenu

ekoloskih standarda
e izloziti temeljne ekoloSke standarde
5. prepoznati trziSne instrumente u svrhu zastite okolisa -

ekoloski porez
e povezati utjecaj ekoloskog poreza i trziSnih mehanizama na
ocuvanje okolisa
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Kod

J-0902-3/1-11/02

Naziv KREATIVNOST U POSLOVANJU

Razina 3

Obujam 2 ECVET
Ucenik ¢e kroz jedini¢ni skup ishoda ucenja Kreativnhost u poslovanju
potvrditi samopouzdanje u osobnu kreativnost, razmotriti izazove i
prednosti kreativhog ponasanja, istraziti svoje osobne mentalne

Cilj/svrha preferencije te nauciti cijeniti sinergijski ucinak timske ili

jedinice ishoda
ucenja

organizacijske kreativnosti, spoznati uobi¢ajene mentalne blokove koji
sprjeCavaju kreativho reagiranje i tehnike njihova otklanjanja,
primijeniti specificne tehnike za poticanje kreativnih ideja i rjesenja,
razvijati strategije primjene kreativnih rjeSenja te stvaranja i
odrzavanja kreativno stimulativne klime.

Ishodi ucenja

1. objasniti ulogu kreativnosti u poslovanju

2. opisati povezanost kreativnosti i inovativnosti
3. primijeniti tehnike za razvoj kreativnosti

4. rjesavati poslovne situacije na kreativan nacin
5. identificirati zapreke u kreativnosti

Uvjeti u kojima

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,

se stjecu trgovina i poslovna administracija
kompetencije Nastavnik: diplomski sveuciliSni studij ekonomije
. . Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,
Provjerai . . ;
vriednovanie trgovina i poslovna administracija
] J Vrjednovatelj: diplomski sveucilisni studij ekonomije
1. objasniti ulogu kreativnosti u poslovanju
e dati primjer kreativnog rjeSenja prodajnog prostora zenske
odjece
2. opisati povezanost kreativnosti i inovativnosti
Primjer e prepoznati inovativnost na primjeru iz svojeg okruzenja
X . 3. primijeniti tehnike za razvoj kreativnosti
provjere i - ) . e o .
. . ¢ navesti tehnike kreativnog razmisljanja na primjeru iz
vrjednovanja

svojeg okruzenja
4. rjesavati poslovne situacije na kreativan nacin
e izraditi mentalnu mapu za planiranje prigodne prodaje
5. identificirati zapreke u kreativnosti
e nabrojiti zapreke u kreativnosti
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Kod

J-0902-3/1-11/03

Naziv ARANZIRANJE I ESTETSKO OBLIKOVANIJE
Razina 3
Obujam 2 ECVET
Ucenik stjeCe znanja o vrsti, svojstvima i nacinu uporabe razliditih
materijala i razvija vjestinu estetski uskladenog i primjerenog
Cilj/svrha pakiranja i izlaganja robe te sposobnost kreiranja vizualnog identiteta

jedinice ishoda
ucenja

prodavaonice.

Pracenje noviteta i usavrSavanje temeljni su postulati ovog jedini¢nog
skupa ishoda ucenja.

Ucenike se poti¢e na kreativnost, samostalnost i inicijativu, sto ¢e biti
temelj za ostvarivanje uspjesnoga prodajnog procesa.

Ishodi ucenja

1. izraziti vaznost promotivne funkcije pakiranja

2. primijeniti tehnike pakiranja

3. provoditi aktivhosti usmjerene na stvaranje vanjskog
vizualnog identiteta prodavaonice

4. provoditi aktivnosti usmjerene na stvaranje unutarnjeg
vizualnog identiteta prodavaonice

5. promovirati vizualnu komunikaciju s potrosacima

Uvjeti u kojima
se stjecu
kompetencije

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,
trgovina i poslovna administracija

Nastavnik: diplomski sveudilisni studij ekonomije

diplomski sveuciliSni studij likovne kulture i likovne umjetnosti
diplomski sveucilisni studij arhitekture

Provjerai
vrjednovanje

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,
trgovina i poslovna administracija

Vrjednovatelj: diplomski sveucilisni studij ekonomije

diplomski sveuciliSni studij likovne kulture i likovne umjetnosti
diplomski sveucilisni studij arhitekture

Primjer
provjere i
vrjednovanja

1. izraziti vaznost promotivne funkcije pakiranja
e izdvojiti primjere uspjeSnog promotivnog pakiranja u
trgovackoj praksi
2. primijeniti tehnike pakiranja
e prilagoditi nacin pakiranja vrsti robe i nacinu prodaje
3. provoditi aktivhosti usmjerene na stvaranje vanjskog
vizualnog identiteta prodavaonice
e objasniti funkciju izloga kao vanjskog vizualnog identiteta
prodavaonice
4. provoditi aktivhosti usmjerene na stvaranje unutarnjeg
vizualnog identiteta prodavaonice
e navesti display aktivnosti u prodavaonici
5. promovirati vizualnu komunikaciju s potrosacima

e opisati dinamiku promjene suvremenih prodajnih prostora
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Kod

J-0902-3/1-11/04

Naziv PREZENTACIJSKE VIJESTINE

Razina 3

Obujam 2 ECVET

Cilj/svrha Ucenik ¢e usvojiti znanja o temeljnim Cdiniteljima koji odreduju
jedinice ishoda | uspjeSan javni nastup ili prezentaciju i razviti vjestinu izvodenja

ucenja

prezentacije, primjenjujuci pravila verbalne i neverbalne komunikacije.

Ishodi ucenja

1. planirati prezentaciju i procijeniti slusatelje

2. organizirati prezentaciju primjenjujudi verbalnu i
neverbalnu komunikaciju

3. prepoznati potrebe kupaca primjenom razlicitih tehnika
komunikacije

4. koristiti razne stilove vodenja prezentacije

5. prezentirati i kontrolirati izvedbu prezentacije

Uvjeti u kojima

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,

se stjecu trgovina i poslovna administracija
kompetencije Nastavnik: diplomski sveuciliSni studij ekonomije
. . Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,
Provjerai .. .. .
jednovanje trgovina i poslovna administracija
vre Vrjednovatelj: diplomski sveuciliSni studij ekonomije
1. planirati prezentaciju i procijeniti slusatelje
e objasniti vaznost planiranja i pripreme prezentacije
2. organizirati prezentaciju primjenjujuéi verbalnu i
neverbalnu komunikaciju
e prepoznati neverbalne poruke kod slusatelja te primijeniti
L verbalnu i neverbalnu komunikaciju na primjeru
Primjer 3. prepoznati potrebe kupaca primjenom razlic¢itih tehnika
provjere i komunikacije
vrjednovanja e na primjeru primijeniti razne tehnike komunikacije

4. koristiti razne stilove vodenja prezentacije
e opisati stilove prezentacije te primijeniti odredeni stil
prezentacije na primjeru
5. prezentirati i kontrolirati izvedbu prezentacije
e odgovoriti na pitanja slusatelja i rijesiti moguée neugodne
situacije tijekom prezentacije
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Kod

J-0902-4/1-11/01

Naziv UPRAVLIJANJE PRODAVAONICOM

Razina 4

Obujam 2 ECVET

Cilj/svrha Ucenik ¢e wusvojiti znanja o postupcima organiziranja poslovnih

jedinice ishoda
ucenja

procesa, koordiniranja i nadgledanja rada svojih podredenih kolega te
kontroli poslovne dokumentacije u prodavaonici, primjenjujuci pritom
odgovarajuce standarde i sustave na razini prodavaonice.

Ishodi ucenja

1. organizirati radne procese u prodavaonici s ciljem
pospjesivanja poslovanja u cjelini

2. naruciti robu u skladu s kontrolom zaliha

3. izvrsiti kontrolu preuzimanja, skladistenja i oznacavanja
robe

4. izvrsiti kontrolu poslovne dokumentacije prodavaonice

5. organizirati popis robe prema zakonskim propisima i
tehnikama popisivanja

6. kontrolirati sve procese vezane uz ISO standarde i
HACCP sustave

Uvjeti u kojima
se stjecu
kompetencije

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,
trgovina i poslovna administracija
Nastavnik: diplomski sveudilisni studij ekonomije

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,

Pro‘\:lljera I trgovina i poslovna administracija
vrednovanje Vrjednovatelj: diplomski sveucilisni studij ekonomije
1. organizirati radne procese u prodavaonici s ciljem
pospjesivanja poslovanja u cjelini
e opisati radne procese u prodavaonici
2. naruciti robu u skladu s kontrolom zaliha
e primijeniti nac¢ine kontrole zaliha i planirati potrebnu
koli¢inu nabave robe
3. izvrsiti kontrolu preuzimanja, skladistenja i oznacavanja
Primjer robe L . } N v i
provijere i . _prov1er|t| preuzimanje, skladlstenJe_|_oznacavanJe r_obe
. . 4. izvrsiti kontrolu poslovne dokumentacije prodavaonice
vrjednovanja

e izdvaijiti, provjeriti i usporediti poslovhu dokumentaciju na
primjeru
5. organizirati popis robe prema zakonskim propisima i
tehnikama popisivanja
e organizirati postupak popisa robe
6. kontrolirati sve procese vezane uz ISO standarde i HACCP
sustave
e protumaciti i provesti ISO standarde i HACCP sustave
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Kod

J-0902-4/1-11/02

Naziv ODNOS S KUPCIMA

Razina 4

Obujam 2 ECVET

Cilj/svrha Usvajanje znanja i vjestina o razli¢itim moguc¢nostima komunikacije s

jedinice ishoda
ucenja

kupcima, nacinima stvaranja pozitivhog okruZenja i reagiranja na
probleme i nepredvidive situacije.

Ishodi ucenja

razlikovati stilove komunikacije u poslovhom okruZenju
razviti pozitivno okruzenje medu sudionicima prodajnog
procesa

prepoznati potrebe i Zelje kupaca tijekom prodajnog
razgovora

razviti pozitivnu komunikaciju kako bi se uspostavio
odnos povjerenja s kupcem

demonstrirati tehnike reagiranja na nepredvidene
situacije i nezadovoljne kupce

i A b NN

Uvjeti u kojima
se stjecu
kompetencije

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,
trgovina i poslovna administracija

Nastavnik: diplomski sveuciliSni studij ekonomije

diplomski sveucilisni studij psihologije

Ustanova za strukovno obrazovanje u obrazovnom sektoru Ekonomija,

Provjera trgovina i poslovna administracija
vrjednovanja Vrjednovatelj: diplomski sveucilisni studij ekonomije
diplomski sveucilisni studij psihologije
1. razlikovati stilove komunikacije u poslovnom okruzenju
e nabrojiti vrste i stilove poslovne komunikacije
2. razviti pozitivno okruzenje medu sudionicima prodajnog
procesa
e protumaciti pojmove: osobni pristup, pristup mentor-
ucenik, pristup partner-partner
3. prepoznati potrebe i Zelje kupaca tijekom prodajnog
Primjer razgovora
provjere i e objasniti pojmove: pasivno slusanje, aktivno slusanje
vrjednovanja 4. razviti pozitivhu komunikaciju kako bi se uspostavio odnos

povjerenja s kupcem
e opisati nacine suradnje s kupcem
5. demonstrirati tehnike reagiranja na nepredvidene situacije i
nezadovoljne kupce
e izdvoijiti tehnike reagiranja na nepredvidene situacije i
nezadovoljne kupce
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3. Elementi za osiguranje kvalitete kvalifikacije

3.1. Uvjeti za pristupanje stjecanju kvalifikacije
Zavrsena osnovna Skola.
3.2. Opravdanost uvodenja kvalifikacije

Djelatnost trgovine jedna je od najsnaznijih djelatnosti u gospodarstvu Hrvatske i
generator novih radnih mjesta. Prema podacima DSZ-a za prvi kvartal 2009. godine, u
distributivnoj trgovini posluje 34% gospodarskih subjekata koji zapoSljavaju oko 18%
ukupnog broja zaposlenika u RH. Globalizacijom je doSlo do internacionalizacije trgovine
na hrvatskome trzistu. Multinacionalne kompanije otvaraju velike trgovacke lance koji
poticu promjene u samoj strukturi trgovine. Uvode se nove tehnike i tehnologije te se
mijenjaju zahtjevi trzista. Svojevrstan proces tranzicije i konsolidacije trgovine zahtijeva
od trgovaca organizacijsku i kadrovsku modernizaciju. Ti izazovi suvremene trgovine
najbolje se rjesSavaju kvalitetnim obrazovanjem prodavaca. Zanimanja iz podrucja
prodaje danas su medu najtrazenijim zanimanjima na trziStu rada. Dobar kadar tog
profila nije lako naci pa je i fluktuacija velika - dobri prodavaci odlaze tamo gdje im se
nude bolji uvjeti.

Za uspjeh prodaje potrebna su razli¢ita znanja i vjestine, koje se stjeCu ucenjem,
usavrSavanjem i prakticnom primjenom.

U suvremenoj prodaji, kakvu danasnje trziste treba i trazi, prodavac prvenstveno pomaze
kupcu da rijesi svoju potrebu ili problem nudeé¢i mu odgovarajuca rjesenja iz vlastite
ponude. Prema istrazivanjima potreba trzista rada, strukovno obrazovanje treba uceniku
- buduéem prodavacu osim teorijskoga znanja omoguditi razvijanje empatije (sposobnost
razumijevanja potreba kupca) i intrinzicne motivacije (unutarnju potrebu da zapocne
interakciju s kupcem, ostvari uspjeSnost u prodaji i tako poveca vlastito
samopostovanje). SteCena znanja i vjestine trebaju se dodatno razvijati i kroz prakti¢nu
nastavu, a kasnije i kroz cjeloZivotno ucenje te biti osnova za horizontalnu i vertikalnu
prohodnost.

Osim toga, kroz niz izbornih predmeta uceniku je omogucéen koncept samoupravljivog
ucenja (self-directed learning) na nacin da prema svojim moguc¢nostima odabere i udi
ono S$to ga zanima, u ¢emu moze postic¢i najvise i biti konkurentan na trzistu rada.

Vrlo je znacajna obveza suradnje strukovne obrazovne ustanove s lokalnom zajednicom i

gospodarstvenicima radi pravodobnog informiranja o aktualnim potrebama trzista, jer
zahtjevi suvremenog drustva i trziSta rada trebaju ucenike (prodavace) koji bi kroz
srednjoskolsko strukovno obrazovanje stekli znanja i vjestine primjenjive na trzistu u
vremenu brzoga tehnicko-tehnoloskog razvoja.

3.3. Uloga kvalifikacije

Za horizontalnu prohodnost: prosirenje strucnih kompetencija za potrebe radnoga mjesta
na istoj razini slozenosti.
Za vertikalnu prohodnost: moguénost stjecanja kvalifikacije na nizoj ili viSoj razini.

Za trziste rada: specijalizirane prodavaonice prehrambenih i neprehrambenih proizvoda,
tvornicke prodavaonice prehrambenih i neprehrambenih  proizvoda, klasi¢ne
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prodavaonice, mini-marketi, supermarketi, hipermarketi, diskontne prodavaonice, cash &
carry prodavaonice, benzinske postaje i prodavaonice na benzinskim postajama,
nespecijalizirane prodavaonice pretezno neprehrambenih proizvoda, robne kuce, outlet
centri, outlet prodavaonice, kiosci, prodaja putem automata, na standovima i klupama,
pokretna prodaja, izravna prodaja, prodaja na daljinu, prodaja putem kataloga, TV
prodaja, prodaja putem interneta, prodaja putem telefona, trgovacki centri, trznice i
ostali oblici prodaje izvan prodavaonice.

3.4. Nadlezne ustanove koje izdaju javnu ispravu o stecenoj kvalifikaciji
Ustanova pruZzatelj strukovnog obrazovanja.
3.5. Potrebni resursi

U skladu sa Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (NN 87/2008),
Clanci 141. do 146.

Y/
Ve 4. Elementi za osiguranje kvalitete standarda kvalifikacije

4.1. Referentni brojevi

K6d standarda kvalifikacije: SK-0902/11-01-41/11-1

Naziv sektora: Ekonomija, trgovina i poslovna administracija
Sifra sektora: 09

Naziv podsektora: Trgovina

Sifra podsektora: 0902

4.2. Predlagatelji i nadnevak izradbe prijedloga standarda kvalifikacije

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Radnicka cesta 37b,
10000 Zagreb

Radna skupina za izradbu strukovnog standarda zanimanja, kvalifikacija i kurikuluma u
sektoru Ekonomije, trgovine i poslovne administracije — Prodavac u sljedecem sastavu:

o Andreya Alpeza, Trgovacko-ugostiteljski obrt Alpeza

) mr. sc. Sandra Brajnovi¢, Trgovacka i komercijalna Skola ,,Davor Milas" Osijek

J Stefanija Brigljevié¢, pravnik, INTERSPORT H d.o.o0.

o Antonija Buksa, dipl. oec., Trgovacka i tekstilna sSkola u Rijeci

o Elisabetta Fortunato, dipl. oec., Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih

. Jasenka Rasetina, dipl. oec., Komercijalna i trgovacka skola Split

) Tamara Sapanjos, dipl. oec., Gospodarska skola Buje - Istituto professionale Buie

o Dejan Tomi¢, dipl. oec., Konzum d.d.

o Nenad Vakanjac, dipl. oec., nezavisni stru¢njak

. Nella Vujevi¢, dipl. oec., Trgovacka Skola Zagreb
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Voditeljica: Elisabetta Fortunato, dipl. oec.
viSa strucna savjetnica za ekonomiju, trgovinu i poslovnu administraciju

Zagreb, 25. sijeCnja 2011. godine

4.3. Nadlezna institucija za odobravanje standarda kvalifikacije i
nadnevak prihvacanje prijedloga

Suglasnost Sektorskog vijec¢a: 3. veljace 2011. godine

Provjera Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih: 2011.
godine
Odobrenje Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta: 2011. godine

Datum sljedece revizije: 2016. godina

72

Najvisa stabla rastu iz najsnaznijih korijena. Na3a je misija strukovno obrazovanje uciniti korijenom
koji ¢ée mladim ljudima pruZati sve 5to im je potrebno da bi uspjeli u poslu i dosegli najvide visine.
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